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SUEÑOS DE QUINCEAÑERAS - 2024 
Desde 1995 – 28 años de experiencias por el mundo 

  

 

2024: “Europa Especial” 
Visitaremos:  MADRID- TOLEDO - ZARAGOZA- POBLET- MONTSERRAT- BARCELONA- COSTA AZUL-NIZA- MONACO- 

VENECIA- FLORENCIA- ROMA- PISA- TURIN- GINEBRA- PARIS 

 

Cód-ID:26177 / 17 Días  JUNIO/ 2024   (Cupos limitados) 
 

• Respaldo de NORTUR, Registro Nacional de Turismo 6813, Certificados ICONTEC en calidad y diseño de paquetes 

turísticos.  

• Más de 28 años consecutivos llevando QUINCEAÑERAS, NORTUR agencia líder en viajes de JÓVENES. 

• Confianza total por acompañamiento permanente desde Colombia de personal de la Agencia de Viajes. 

• Salida Garantizada. Apoyo y respaldo de los Operadores Internacionales de renombre en Europa con autocars 
climatizados y panorámico.  Con hoteles 4 estrellas durante todo el recorrido.   

• Se garantiza el cupo de la reserva con depósito de $7.000.000 p/p, (son limitados). 

 

PRECIO POR PERSONA $25,300.000 
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ITINERARIO: 

DIA 01 :  JUNIO 24 -  COLOMBIA-MADRID : Nuestro día soñado HA LLEGADO!!!   Encuentro de QUINCEAÑERAS 

con nuestro equipo de GUÍAS de NORTUR y el Operador Internacional. Nos identificaremos con nuestro MORRAL de 

VIAJE y una franela ROJA; la presentación en el aeropuerto debe ser 4 horas antes de la salida del vuelo.  Cena en el 
avión y Noche abordo. ¡La diversión y la magia nos acompañarán en este VIAJE EXTRAORDINARIO! 

DIA 02: JUNIO 25 -  MADRID :   ¡Bienvenidos a Madrid!. Traslado al hotel.  Por la tarde realizaremos una visita 

panorámica durante la cual conoceremos los sitios turísticos más representativos de esta bella ciudad española:   Gran 

Vía, Puerta de Alcalá, La calle Serrano, paseo la Castellana, Plaza de Cibeles, Museo del Prado, Atocha, Palacio Realmy 
pasaremos por el Estadio Santiago Bernabéu, entre otros.   Por la noche traslado a la Plaza Mayor donde será nuestra 
cena de bienvenida en un Mesón típico de la zona. 

                      

 

 

 

 

 

 

DIA 03: JUNIO 26 -  MADRID- TOLEDO-MADRID.-  Desayuno. Excursión a la histórica ciudad de TOLEDO, protegida 

por el río Tajo;  sus calles medievales nos hablan de historias de cristianos, judíos y musulmanes. Tomaremos muchas 

fotos para el recuerdo, almuerzo incluido.   En la noche disfrutaremos del Espectáculo típico español :TABLAO 
FLAMENCO, donde veremos muchas danzas y disfrutaremos como cena la famosa paella española. 

    
 
 

DIA 04: JUNIO 27 - MADRID- ZARAGOZA- POBLET- MONTSERRAT- BARCELONA.- Desayuno. Salimos hacia Aragón 

atravesando tierras de Castilla. En ZARAGOZA nos detenemos brevemente para conocer la Basílica Nuestra Señora 
del Pilar. Después del almuerzo seguimos hacia el Monasterio de Poblet, rodeado de sus murallas, en un hermoso 
paraje, es uno de los monasterios medievales mejor conservados del mundo (entrada incluida). Viajamos posteriormente 
al Monasterio de Montserrat donde incluimos la subida en el tren cremallera para apreciar los fantásticos paisajes.  

mailto:nortur1@hotmail.com


 

Avenida 1E nro. 15A-37 Esquina Caobos CUCUTA, Celular 3002134207 – 3108588370 – 

3204930262 -   6075710806   nortur1@hotmail.comLIDER GRUPO:  STELLA MURILLO RODRIGUEZ  -  

GUIA ACOMPAÑANTE : Claudia Villamizar  y guías locales en Europa y Emiratos Arabes.  

LIDER DEL GRUPO:  STELLA MURILLO RODRIGUEZ  -   GUIAS ACOMPAÑANTES : Adriana Villamizar   

 

Continuación a BARCELONA, llegada al final de la tarde. Nota: en algunos casos, dependiendo de los horarios del tren 
cremallera, la subida a Montserrat se podrá realizar en nuestro autocar.  

    

 

DIA 05: JUNIO 28 -  BARCELONA.-  Desayuno. Por la mañana incluimos una visita panorámica de famosa ciudad 

condal, considerada como una de las capitales europeas más interesantes, abierta al mar Mediterráneo, afamada por 
Gaudí y por su arquitectura modernista sin olvidar sus ramblas y los recuerdos de las Exposiciones Universales y 

olimpiadas que allí tuvieron lugar, conoceremos el Monumento a Colón, Plaza de Cataluña, la famosísima iglesia de la 
SAGRADA FAMILIA donde pediremos un deseo y tomaremos muchas fotos. Terminaremos en el centro histórico gótico 
para adquirir detalles típicos y pasear por ese afamado sector. Por la noche traslado para poder cenar y asistir al 
espectáculo de la Fuente Mágica de MONTJUICH, con sus ritmos de luz, colores, agua y música. Regreso al hotel.  
 
 

DIA 06: JUNIO 29: BARCELONA- COSTA AZUL.-  Desayuno.   Mañana libre para recorrer el Barrio Gótico, Las Ramblas 

y sabemos que repetirán la visita a la catedral, demasiado hermosa.  A las 12:00 h salimos hacia Francia y la Costa Azul 

atravesando la Provenza francesa. Parada en ruta para almorzar. Continuación a NIZA, llegada al final del día. 

Alojamiento .  

 

DIA 07: JUNIO 30 :   COSTA AZUL-NIZA-PRINCIPADO DE MONACO- VENECIA.- Desayuno. Esta mañana conocemos 

la Costa Azul; estamos un breve tiempo en NIZA para disfrutar del paseo de los ingleses, es una de las etapas más 
hermosas a nivel paisajístico por lo que las fotos serán a montón. Almuerzo. Viajaremos entre impresionantes paisajes 

al Principado Independiente de MÓNACO, es un asombro tanta belleza arquitectónica; en ruta hemos conocido las 
técnicas de fabricación tradicional de perfumes. Continuamos entre magníficos paisajes por la Rivera Italiana, los Alpes 
que se encuentran con el Mediterráneo y VENECIA. Alojamiento en la zona de Mestre. 

   
 
 

DIA 08: JULIO 01:   VENECIA- FLORENCIA.  Desayuno.  En VENECIA traslado en barco al centro de la ciudad donde 

realizamos una visita a pie en la zona de la Plaza de San Marcos, viviremos la experiencia del lindo paseo en las 
Góndolas, zona romántica y soñada  por muchas para conocer.  Sobre las 17:00 hrs.  salimos hacia FLORENCIA. 
Traslado al Hotel y en la noche la Cena. 
 

DIA 09: JULIO 02 :    FLORENCIA- ROMA.- Desayuno.   Día en FLORENCIA, por la mañana iniciaremos con el traslado 

al Mirador de Michelangelo para tener una de las vistas más bellas de la ciudad. Allí tomaremos fotos por montón y 
continuamos con el centro histórico de la ciudad, las bulliciosas plazas con la alegría que los caracteriza, los puentes 
sobre el río Arno, las compras en sus mercadillos que no pueden faltar. Almuerzo.  Sobre las 16:30 salimos hacia 
ROMA.  Traslado al Hotel. Alojamiento. 

DIA 10: JULIO 03:    ROMA. Desayuno.  Tendremos una visita panorámica de los sitios más turísticos en ROMA: Coliseo 

de Roma, Famoso Arco del Constantino, Teatro Marcelo, Colina del Capitolio, Basílica de Santa María la Mayor, Fontana 
de Trevi, Castillo de San Ángelo, etc. Finalizamos con el ingreso y guía a la Basílica de SAN PEDRO DEL VATICANO,  
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su museo y la lujosa Capilla Sixtina, donde quedaremos admirados de las bellezas de arquitectura y decoración, dignos 
de muchas fotografías.    Allí se puede adquirir rosarios benditos y elementos religiosos.  Por la noche traslado al famoso 
sector de TRASTÉVERE, animado barrio de la ciudad, conocido por sus típicos pequeños restaurantes. Disfrutaremos 
de una alegre Cena y alojamiento. 

 

DIA 11: JULIO 04 :    ROMA.-Desayuno. Hoy haremos la excursión de un día por la Costa DE CAPRI. Recorreremos 

ésta hermosa isla en barco y veremos los asombrosos atractivos naturales con cuevas marinas, grutas blancas y verdes 

y las magníficas rocas Faraglioni. Alojamiento.  

   
 

DIA 12: JULIO 05:    ROMA- PISA- TURIN.-  Desayuno.  Salimos de Roma hacia el norte de Italia siguiendo las 

hermosas vistas del Mediterráneo.   En   PISA tendremos ocasión de admirar una de las plazas más bellas de Italia, allí 

encontramos la famosísima Torre Inclinada; por su belleza, historia y fortuna, la torre de Pisa fue nombrada Patrimonio 
de la Humanidad en 1987 y catalogada como un auténtico milagro arquitectónico, es por ello que la llaman LA "PLAZA 
DE LOS MILAGROS" y se complementa con el Baptisterio y la Catedral y Campo Santo.   Almuerzo.   Continuaremos 
hacia el norte. TURIN, llegada y alojamiento en la capital del Piamonte. 

   
 

DIA 13: JULIO 06: TURIN- GINEBRA- PARIS.- Desayuno. En nuestra etapa de hoy cruzamos por el túnel bajo el Mont 

Blanc, con la emoción de estar en la más alta cumbre de los Alpes. Se debe llevar el pasaporte en la mano para 
entrar a Suiza y estar listos para las fotos.  Pasamos por la zona de CHAMONIX, en el corazón de los Alpes, rodeados 
por cumbres con nieves eternas. Seguimos ruta hacia GINEBRA. Tiempo para un paseo y almorzar en esta capital 

SUIZA junto al hermoso lago. Continuación por el centro de Francia hacia PARÍS, es muy emocionante la llegada a 
esta ciudad esplendorosa, vibrante, ciudad de la moda y los grandes gourmets, ciudad de amplias avenidas y plazas de 
esplendor, monumentos y edificios históricos, los mejores museos. 

DIA 14: JULIO 07:   . PARIS .-Desayuno.  Hoy conoceremos la “Gran Dama de Paris” :  LA TORRE EIFFEL y los sitios 

de mayor interés turístico de la llamada Ciudad LUZ. Traslado al PALACIO DE VERSALLES, antigua residencial REAL. 

Podremos pasear por sus encantadores jardines y visitar su interior si lo desea. Iremos al BARRIO BOHEMIO DE 
MONTMARTRE, con sus artistas al aire libre y sus pequeños restaurantes típicos muy hermosos.  
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Tiempo para almorzar y continuación con visita panorámica de París con guía local:  Torre Eiffel, Arco del Triunfo, 
Campos Elíseos, Plaza de la Concordia, orillas del rio Sena, La Catedral de Notre Dame, el Museo de Louvre, entre otros. 
Por la noche Paris nocturno y asistiremos al típico Espectáculo – Cabaret Moulin Rouge o Molino Rojo con brindis- coctel.  
 

 

DIA 15: JULIO 08:   PARIS.- Desayuno.   Prepárate para un DÍA TOTAL DE MAGIA, ¡TOUR inolvidable por   

EURODISNEY!.  Un mundo lleno de diversión, adrenalina y felicidad sin límites. Encontraremos montañas rusas, 

personajes icónicos, espectáculos impresionantes y todo lo imaginable del mundo DISNEY.    Regreso al hotel.    
Alojamiento.  

 

 

 

 

 

 

DIA 16: JULIO 09:     PARIS: Desayuno.  Hoy será nuestro día de COMPRAS, iremos a Centros Comerciales gigantes 

con las marcas más reconocidas y variedad de productos.  Traslado al hotel para empacar para nuestro regreso a 
Colombia. 

DIA 17: JULIO 10:    PARIS- COLOMBIA :  Muy temprano en la mañana a  la hora convenida, traslado al aeropuerto 

para tomar nuestro vuelo de regreso a BOGOTÁ.   Las personas que conectan a destinos nacionales deberán buscar 

siempre vuelos en la noche para asegurar conexión.  

Fin de este inolvidable SUEÑO A EUROPA CON NORTUR !!! 

 

Nuestro programa está calculado a un tipo de cambio promedio del año vigente entre el peso colombiano frente al dólar 
y al euro, en caso de existir una fluctuación muy importante de alza que nos sea notificada oficialmente por la aerolínea, 
les estaremos informando de manera inmediata.  Los valores se indican en dólares al cambio IATA de la TRM del día que 

se hagan los depósitos.  Los tiquetes aéreos deben ser pagados obligatoriamente en pesos colombianos.  La asignación 
de silla está a cargo de la aerolínea por tratarse de un bloqueo de grupo.  Los tiquetes incluyen 1 maleta de 23 kls y un 
morral de cabina de 10 kilos.   
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EL PRECIO INCLUYE: 

• Tiquetes aéreos internacionales desde Bogotá (No incluye destinos nacionales de conexión) Estos tiquetes 
internacionales incluyen todos los impuestos aeroportuarios, imptos de salida del país, etc.  Deben ser pagados en 
pesos colombianos al cambio IATA del dólar que indique la aerolínea.  Los valores detallados solo sufren fluctuación 
de la divisa cuando esté pendiente valores de pago, previo aviso oficial de la aerolínea.   

• Servicios Generales del Operador Internacional Europeo con Recorrido en autocar climatizado y panorámico con 
guía en español, seguro básico de viaje y desayuno tipo buffet durante toda la excursión. 

• Incluye traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto.  

• Excursión: Toledo en Madrid, Versalles en Paris (sin ingreso). 

• En Barcelona espectáculo de la Fuente Mágica de MONTJUICH 

• Barco: Tronchetto / Plaza de San Marcos / Tronchetto en Venecia. 

• Tour a la Isla de Capri , en barco alrededor de la hermosa costa de CAPRI. 

• Visita Panorámica en: Madrid, Poblet, Barcelona, Venecia, Florencia, Roma, Paris. 

• Traslado Nocturno: Plaza Mayor en Madrid, Fuente Mágica de Montjuic o plaza de Cataluña en Barcelona, 
Trastevere en Roma. 

• Traslado: Balcón de Miguel Angel en Florencia, Barrio de Montmartre en París. 

• Entradas: Monasterio de Poblet no incluido en los meses de invierno, Fábrica de cristal de Murano en Venecia. 

• Paseo en Tren: Monasterio de Montserrat en Zaragoza 

• Paseo en Gondolas en Venecia. 

• Alimentación descrita en programa, ya sea almuerzos y/o  cenas) Tener en cuenta que toda bebida deberá ser 
cancelada directamente en destino por cada pasajero. 

• Desayuno buffet diario durante toda la excursión.  

• Morral de Viaje obsequio de Nortur, escarapelas e identificación de equipaje del color rojo del grupo, debidamente 

marcadas.  

• Cena de bienvenida en un TABLAO FLAMENCO en Madrid. 

• Entrada al Museo del Vaticano y a la Capilla Sixtina. 

• Lujoso Show espectáculo EL MOLINO ROJO con copa coctel,  en Paris. 

• Tour , Traslado y admisión con uso ilimitado EURODISNEY PARIS  

• Reuniones virtuales y presenciales para explicación TIPS de viajes  

• Tarjeta de Asistencia Médica e Integral para protección todo el recorrido con cobertura espacio SCHENGUEN. 

(aplica hasta 74 años). 

PRECIO NO INCLUYE: 

- Propinas en Europa las cuales se deben pagar en destino de forma obligatoria 
- Alimentación y bebidas no detalladas en el presente folleto (vr.estimado en alimentación no incluída: US 350)  
- Gastos de índole personal ( documentación, medicina, vacunación o prueba PCR en caso de exigirse, llamadas telefónicas, 

bebidas no incluídas con las comidas, alimentación que no esté descrita en el presente folleto, lavandería, excesos de equipaje, 
etc.) 

- Entrada al Estadio Santiago Bernabeu no incluída y no incluye entrada Basílica Nuestra Sra. Del Pilar 
- Excursiones opcionales que se tomen en destino y que no estén detalladas en éste programa o que se tomen directamente con 

otro operador en forma personal). 
- Recargos en los hoteles por Early Check in o Late Check out, éste último  si no entregan a tiempo la habitación. 
- Se deja claridad que servicios NO TOMADOS no dan derecho a ningún reembolso por parte del Operador, al igual que los 

vuelos por no llegada a tiempo a los aeropuertos.  Para los vuelos internacionales, se requiere presentación de grupos con un 
mínimo de 4 hrs de anticipación.   

REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACIÓN:  

Depósito inicial para Garantía $7.000.000, informándole en el presente folleto los plazos de pago del saldo restante, 

debiendo estar cancelada en su totalidad mínimo 45 días antes de la salida del vuelo.  Recordar que los cupos son 

limitados y solo se garantiza el cupo con el pago del depósito exigido y cumpliendo los plazos estipulados para el saldo 

restante.  

PASAPORTE: Se requiere con el depósito inicial llenar el formato de inscripción con todos los datos y el envío de 
un registro civil de la menor y copia legible del pasaporte el cual debe estar vigente mínimo 6 meses antes del inicio 
del viaje.  

  

a) Los tiquetes aéreos serán emitidos con los datos del pasaporte, no permiten cambios ni correcciones de 
nombres y no son reembolsables, favor tener en cuenta ésta política de la Aerolínea, nos ceñiremos a las 
instrucciones de la aerolínea ya que por ser bloqueos de grupos son bastante estrictos.  

  

DOCUMENTOS: VOUCHERS y/o documentos adicionales: serán entregados 8 días previos a la salida del viaje por 
correo electrónico, por tratarse de un Grupo, la líder será la encargada de llevar todos éstos documentos, sin 
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embargo se les 
marcará copia a cada uno de los pasajeros. Los pasajeros que no tengan pago el valor total en las fecha indicada, 
no se les garantiza los servicios. 
  

 

CONDICIONES DE PAGO PARA CONFIRMAR RESERVA:  

 
Al realizar su primer depósito de $7.000.000 daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este 
documento, dando constancia que está de acuerdo con las políticas del viaje.   

  Se deberá enviar los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la confirmación, siempre al 

WhatsApp 3002134207. Todo será previa transferencia a cuenta de Bancolombia, Davivienda o BBVA, detalle 

que le indicaremos.  

  Los pagos deben ser realizados de acuerdo con las siguientes condiciones:   

  

CONDICIONES DE PAGO DE GARANTIA DE LA RESERVACION 

VALOR TOTAL PLAN $25.300.000 

(Fechas límites obligatorias exigidas por el Operador Internacional, si desea en intervalos abonos 

previos para mayor facilidad de pago, favor programarse como le quede más fácil. (pagos con T.Crédito se incrementa 3%)  

Depósito inicial garantía  del programa  $7.000.000 por pasajero  

2º depósito $6.000.000 por pasajero  

3er. Depósito $6.000.000 por pasajero  

06 de Mayo se requiere SALDO pago TOTAL  

$6.300.000 saldo adeudado de la excursión para 

completar el 100% de lo incluído en el presente programa. 

  

El primer recibo de depósito inicial se entrega conjuntamente con el FORMATO DE INSCRIPCION, los restantes 
serán recibos de formatos de caja cada vez que haga un pago.    A partir del primer depósito recibido se generará 
un cargo administrativo y operativo por $1.000.000 por retracto de viaje del pasajero.  Se aplicará las penalidades 
que nos informen las Aerolíneas y Operadores Internacionales, ya que están enmarcados en decretos legales de 

turismo.  
  

 
TRANSFERENCIAS O PAGOS:  Transferir o consignar preferiblemente en Bancolombia cuya Cuenta Corriente se 
informará o en los bancos indicados y al momento de consignar debe enviar al whatsapp 3002134207 informando 

nombre completo del pasajero.   
 

POLÍTICAS EXTRICTAS  DE CANCELACIÓN POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUES DE RESERVAR 

(Se aplica acorde a condiciones y políticas de los operadores aéreos y terrestres) 

De 0 – 51 días previos a la salida   100% de cargos - no hay reembolso de ningún valor.   

De 52 – 100 días  previos a la salida   

El depósito inicial de garantía no es reembolsable y nos acogeremos a las 

políticas de los Operadores Internacionales.    

De 101 días o más previos a la salida   Genera cargo administrativo y operativo de $1.000.000 por pasajero  

Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido o con menos de 6 meses de vigencia , errores de 

documentación en Registro Civil, autorizaciones Migración Colombia de permisos de salida del país de menores sin cumplir los requisitos 

exigidos, homónimos, demandas, llegadas tardía al aeropuerto a la hora no indicada (presentación 4 hrs antes)  y por cualquier otro 
motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo anterior se perderá el 100% del paquete turístico, 
aceptando ésta claúsula a momento de entregar el depósito inicial previo indicado en el presente programa y firmar su respectivo formato 

de inscripcion. Por lo anterior dá total conformidad de entendimiento de lo escrito en el plan. 

* Estas políticas de cancelación están sujetas a cambios por temas excepcionales de caso fortuito o fuerza mayor, 

imprevisible, irresistible e inevitable que las Aerolíneas u Operadores lo consideren real.  

EJEMPLO: PANDEMIA, EPIDEMIA, ACTOS DE TERRORISMO, EVENTOS DE LA NATURALEZA INCONTROLABLE TSUMANI O ACTOS 
PROVOCADOS POR EL HOMBRE QUE TENGA EFECTO MUNDIAL Y QUE INCIDAN DE MANERA FRONTAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 

QUE PONGAN EN RIESGO GRAVE LA INTEGRIDAD, LA SALUD Y EN GENERAL LA VIDA DE LOS PASAJEROS, toda previa aprobación de 

las aeolíneas, hoteles y Operadores Internacionales.   

 
NOTA:   Toda documentación, Datos del Viaje, Vestuario y tips se los entregaremos en reunión previa que 

oportunamente les informaremos.  Si es fuera de la ciudad serán enviados a su correo electrónico o whatsapp que 
nos indiquen en el formato de inscripción. 
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Avenida 1E nro. 15A-37 Esquina Caobos CUCUTA, Celular 3002134207 – 3108588370 – 

3204930262 -   6075710806   nortur1@hotmail.comLIDER GRUPO:  STELLA MURILLO RODRIGUEZ  -  

GUIA ACOMPAÑANTE : Claudia Villamizar  y guías locales en Europa y Emiratos Arabes.  

LIDER DEL GRUPO:  STELLA MURILLO RODRIGUEZ  -   GUIAS ACOMPAÑANTES : Adriana Villamizar   

CLÁUSULA DE 
RESPONSABILIDAD 

La AGENCIA DE VIAJES NORTUR SAS DE CUCUTA con RNT 6813, Certificados en Calidad Turistica, Sostenibilidad y Check In Bioseguro  y el Operador 
Europeo Internacional mayorista, con la respectiva Licencia expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, es amparada y regulada por el 
régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al 
Estatuto del Consumidor y demás decretos reglamentarios. Manifestamos que actuamos únicamente como intermediarios expertos entre el viajero y las 
entidades (operadores)de este programa o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, 
correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por consiguiente, nuestra responsabilidad por las deficiencias en cualquiera de los 

servicios prestados está determinada en la ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor. .   

NORTUR SAS no es responsable por la deficiente prestación y retrasos en los vuelos ya que las aerolíneas son autónomas, ni por la decisión que tome el 
viajero en la categoría de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decisión voluntaria y que está sujeto a este plan ofrecido. No 

olvidar que es un plan con bloqueo grupal.  Lo anterior de conformidad con el art. 3º y 4º Decreto 2438 de 2010.   

NORTUR SAS no será responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien estará sujeto a las deducciones que realice el 

prestador del servicio en los siguientes eventos:   

1) Por fuerza mayor o caso fortuito: sobreviviente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas, 
factores políticos, negación de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural, actos terroristas), en este caso, el prestador 
del servicio podrá modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito 

del tour o viaje.   

2) Los reembolsos que lograran presentarse por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio 
y será informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, NORTUR solo hace gestión como intermediario de los mismos.  

3) Por razones de índole personal: cuando el viajero no pueda salir del país por motivos como: presentar documentos incompletos, sin vigencia, 

ilegibles, vencidos o falsos, omitir requisitos exigidos para la salida del país, o prohibición de salida por las autoridades competentes, o 
homónimos, no será responsabilidad de NORTUR SAS el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario previamente 
pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son definidos por cada prestador de servicio 
(operador) y serán informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones descritas. Lo anterior de conformidad con el art. 4º del 
Decreto 2438 de 2010. Nuestra Agencia de Viajes está certificada en calidad turística por Icontec en Diseño de Paquete Turístico, Atención al 
Cliente, Reservas, Sostenibilidad turística y tiene la certificación del Sello Check In Bioseguro. 

Y de este mágico viaje quedan inolvidables recuerdos:      
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